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I. Общие положения

1 .1.Настоящее Положение (лалее - Положение) разработано в соответствии со ст.45

Федерального закона от 29.|2.2012 Nе273-ФЗ (об образовании в Российской Федерации>.

|.2. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений в

гоБУ кКЦПД кБерег> (далее - Комиссия, учрежление) создается в цеJUIх урегулирования

разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права

на образование.
1.2.участниками образовательных отношений в учреждении являются: воспитанники,

педагогические работники и администрация (законные представители) учреждениJI.
1.3.изменения В Положение могут быть внесены только Советом учреждения, по согласованию

с профсоюзным комитетом r{реждения.
1.4.В своей деятельности комиссиJI руководствуется Законом РФ (об образовании в Российской

Федерации>, Трудовым Кодексом РФ, Уставом, Правилами внутреннего распорядка, другими
нормативными актами.
1.j.положение определяет порядок создания и организацию работы Комиссии: регламент её

работы, функции и полномочия, порядок принятия и оформления решений Комиссии.

II. Порядок создания и работы Комиссии

2.1.Комиссия создается прикtвом руководителя у{реждения, в составе 4 человек, из раВнОГО
числа воспитанников и педагогов и администрации учреждения (законных представителей), не

менее 2 (двух) человек от каждой стороны.
2.2, ,Щелегирование представителей участников образовательных отношениЙ в состав
Комиссии осуществляется Советом и профсоюзным комитетом учреждения.
2.3. Срок полномочий комиссии cocTaBJuIeT 2 года.
2.4..Щосрочное прекращение полномочий члена комиссии осуществляется:
. в случае прекращения членом Комиссии образовательных или трудовых отношений с

учреждением;
о в случае отчисления (выбытия) воспитанника из учреждения.
2.5.В слуlае досрочного прекращения полномочий члена комиссии в ее состав избирается
новый представитель от соответствующей категории участников образовательных отношений в

соответствии с п. 2.1. настоящего Положения.
2.6. Председатель комиссии и секретарь выбираются из числа членов комиссии большинством
голосов путем открытого голосования в рамках проведения первого заседания комиссии.
Срок полномочий председателя и секретаря комиссии составляет 2 года.
2.7. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания комиссии
принимается ее председателем на основании обращения (жалобы, заявления, предложения)

участника образовательных отношений не позднее 7 календарных дней с момента поступления
такого обращения.
2.8. Обраrцение подается в письменной форме, где ук.}зываются конкретные факгы или
признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, допустившие
нарушения, обстоятельства (Приложение J\Ъ l ).
2.8.Комиссия принимает решение не позднее 14 календарных дней с момента начала его

рассмотрения.
2.9. Решение комиссии принимается большинством голосов и фиксируется в протоколе
заседания комиссии.



2.10. Лицо, направившее в комиссию обращение, вправе присугствовать при рассмотрении
этого обраlцения на заседании комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также

вправе при(,уtствовать на заседании комиссии и давать пояснения.
2.1|. Щля о|5ъективного и всестороннего рассмотрениrI обращений комиссия впраВе приглашатЬ

на заседаниj[ и заслушивать иных участников образовательных отношений.

2.12.Председатель комиссии имеет право обратиться за помощью к руководителю учреждениrI

для разрешения особо острых конфликтов.
2.13.ПредСQ[&толЬ и членЫ комиссиИ не имеюТ права разглашаТь поступающую к ним

информациlю. КомиссLш несот персональную ответствgнность за принятие решений.

2.14. Решение комиссии явJUIется обязательным дJUI всех участников образовательных

отношений в учреждении и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным

решением.
2.15. РешеI{ие по рассматриваемомУ вопросУ до заявитеJUI доводит председirтель комиссии в

устной или письменной форме. Заявитель расписывается в журнале регистрации в получении

решениЯ пО егО з-ЪпЪrrrО. ЖурнаЛ регистрациИ заявлений (Приложение J\b2),

делопроизводство храниться у секретаря комиссии
2.16. ь случае усrановле"ия фактов нарушения прав у{астников образовательных отношений

комиссиJI LtринимаеТ решение, направленное на восстановление нарушенных прав. На лиц,

нарушение, комиссия возлагает обязанности по устранению вьUIвленных
допустившптх
нарушений и (или) нелопущению нарушений в будущем.

2.I7.Всли l]арушениJI прав r{астников образовательных отношений возникли вследствие

пришIтия решения учреждения, в том числе вследствие издания локального нормативного акта,

комисс}ш npr""*u"i решение об отмене данного решения учреждения (локального

нормативн<rго акга) и указывает срок исполнения решени,{,
2.18. ком1,Iссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушенИе ПРаВ З:UIВИТеJUI, еСЛИ

посчитает жалобу необоснованной, не вьивит факгы укiванных нарушений, не установит

причинно-Oледственную связь между поведением лица, действи,I которого обжалуются, и

нарушение]м прав лица, подавшего жалобу.

z.ib. реше."ия комиссии оформляются протоколами заседаний, которые подписываются всеми

присутств),ющими членами Комиссии.

III. Права членов комиссии

Комиссия имеет право:
3.1.Прини,{ать к рассмотрению обращение(жалобу, заявление, предложение) любого участника

образовательных отношений в пределах своей компетенции,

3.2 . Прин'Iть решенИе по каждОму спорнОму вопросУ, относящемуся к ее компетенции,

3.3. Запраlцивать дополнительную документацию, материаJIы для проведения самостоятельного

изучения Е,опроса от администрации учреждения,
з.4. Рекоп1ендовать внести изменениrI в локtlльные нормативные акты учреждения с целью

демократи:]ации основ управлени я или расширения прав у{астников образовательных

отношениj;i.



IV. Обязанности членов комиссии

члены комиссии обязаны:
4. 1.Присутствовать на всех заседаниях комиссии;
4.2.Принимать активное rrастие в рассмотрении поданных обращений.
4.3.Принимать решение в установленные сроки.
4.4.Щавать обоснованный ответ заrIвителю в устной или письменной форме в соотвотствии с
пожеланием заявитеJUI.

Y. Щелопроизводство комиссии

5. 1.Заседания комиссии оформляются протоколом.
5.2.Протоколы заседаний комиссии хранятся в течение 3-х лет.
5.3 Банки Форм обращения.
5.4.журнал регистрации заявлений в комиссию по урегулированию споров между r{астниками
образовательных отношений учреждения.
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ФОРМА ОБРАЩЕНИЯ

Председателю комиссии по урегулированию
споров между участниками образовательных отношений

(Фио)

(dол эtсно с lпь dля с о mру dнuко в учр е uсd енuя)

заявленис|.

Прошу prlccМoтpeTb на заседании комиссии по урегулированию образовательных отношений в

учреждеtlии

(содерж ание жалобы, обращения, предложения)

(расшuфровка)(( ))

(dапа) (поDпuсь)
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Форма щурнала регистрации заявлений в комиссию по уреryлированию споров меllцу
участниками образовательных отношений

}lЬп/п Щата
поступления
заявлениrI

Фио
заявитеJUI

Краткое
содержание
вопроса к

рассмотрению

Jф дата
протокола
заседания
комиссии
дата ответа
заявителю

Подпись
заJIвитеJUI


